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Dersin Icerigi

« Hasta haklarinin geligsimi

« Hastanin Temel Haklari

« Saglik hizmetlerine erisim ve nitelikli tibbi bakim hakki
 Bilgilendirilme hakki

« Kendi gelecegini belirleme hakki

« Ozel yasamin gizliligi hakki

« Basvuru hakki




Ogrenme Ciktilarimiz;

* Hasta haklari ve insan haklari arasindaki iligkiyi
degerlendirebilecek,
« Temel hasta haklarinin neler oldugunu siralayabilecek,

« Temel hasta haklarini agiklayabileceksiniz.
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Hasta Haklarinin Geligimi

Hasta haklari kavrami, insan haklarinin gelisimine bagli olarak
ortaya c¢ikmustir. insan haklarinin gelisimi  ii¢ kusak olarak
Incelenebilir.

Birinci kusak bireye odaklanan, kisi 6zgiirliikleri ve siyasal haklara
odaklanan haklardir. Bu haklar giinlimiizde kiiresel olarak kabul
edilen, Evrensel Insan Haklar1 Beyannamesi (1949), Kisisel ve
Siyasal Haklar Uluslararas1 Sozlesmesi (1966) gibi temel
anlasmalarla korunan haklardir. Ikinci kusak insan haklar1 109.
yiizyilin IKinci yarisinda kazanilan, adil iicretler, sosyal giivenlik,
sendikalasma, barinma, egitim ve saghk hakkini igeren haklardlr.

Uciincii kusak haklar ise bilimsel ve teknik ilerlemeler ile toplumsal
ve uluslararas1 dengesizlik ve catismalar sonucunda ihtiyag
duyulmus olan, dayamisma haklar1 veya grup haklar1 olarak
adlandirilan, c¢evre, barig, ekonomik ve sosyal gelisme konularina
odaklanan haklardr.

Uciincii  kusak haklar arasinda iletisim kurma hakki, dogal
kaynaklardan adil olarak yararlanabilme hakki, saglikli bir ¢cevrede
ve baris i¢inde yasayabilme hakki gibi haklar yer almaktadir.




HASTANIN TEMEL HAKLARI

Lizbon Bildirgesi’nde yer alan haklar ve bu haklarin dayandigi
Ikeler;

Nitelikli tibbi bakim hakki: Herkesin ayrimciliga ugramadan esit ve
uygun tibbi bakim alma, disaridan baski gérmeyen, klinik ve etik
kararlarin1 6zgiirce verebilen ve hastanin c¢ikarmi en iyl sekilde
gozeten doktorlar tarafindan bakilma hakki vardir.

Ozgiir secim hakki: Hasta ister 6zel sektorde ister devlet sektdriinde
olsun, kendisine bakacak saglik kurumunu ve doktoru o6zgiirce
secme Ve degistirme ve herhangi bir asamada baska bir doktorun
goriisiinii Isteme hakkina sahiptir.

Kendi gelecegini belirleme hakki: Hasta kendi gelecegini belirleme,
kendisiyle ilgili 6zgiir kararlar verme hakkina sahiptir, doktor bu
kararlarin sonuclar1 hakkinda hastay1 bilgilendirecektir.

Bilgilendirilme hakki: Hastanin kendisiyle ilgili kayitlar ve saglik
durumu ile ilgili bilgi alma hakki vardir, ancak hastaya ciddi zarar
verecegi Ongoriilen durumlarda bilgi hastaya verilmeyebilir. Hasta
bilgi edinmeme hakkina ve Kkendisiyle ilgili bilginin kime
verilecegini belirleme hakkina da sahiptir. =




HASTANIN TEMEL HAKLARI

Gizlilik hakki: Hastanin saglik statiisii, teshis ve tedavi ile ilgili
bilgileri ve diger tiim kisisel bilgileri yasarken de 6liimiinden sonra
da gizli tutulmalidr.

Saglik egitimi hakki: Herkesin kisisel saglig1 ve ulasabilecegi saglik
hizmetleriyle ilgili se¢cimlerde kendisine yardimci olabilecek saglik
egitimini almaya hakki vardir. Bu egitim saglikli yasam tarzlari,
hastaliklarin 6nlenmesi ve erken teshisi ile ilgili bilgi icermelidir.
Herkesin kendi sorumlulugu vurgulanmalidir ve doktorlarin egitim
etkinliklerine aktif olarak katilma zorunlulugu vardir.

Onurluluk hakki: Tibbi bakim ve egitim siirecinde hastalarin 6zel
hayatlar1 gizli tutulmali ve mahremiyetlerine kendi kiiltiir ve
degerlerine uygun olarak onlara saygi gosterilmelidir. Hasta, onurlu
ve miimkiin oldugunca rahat ve insani bir sekilde 6lme hakkina
sahiptir.

Dinsel destek hakki: Hasta kendi sectigi bir dinde ruhsal ve manevi
olarak destek gorme veya destegi reddetme hakkina sahiptir.




Saglik Hizmetlerine Erisim ve Nitelikli Tibbi Bakim

Hakki
« Saglik hakkinin iki yonii vardir, bunlardan birincisi saglikli

olma ve saglikli kalma, ikincisi ise hastalandiktan sonra
gerekli tibbi bakim ve hizmete ulasabilmedir.

« Saglik hizmetlerine erisim hakki, saglik hakkinin bir geregidir
ve diinyanin her yerinde ve herhangi bir zaman diliminde
insanlarin ihtiya¢ duyduklar1 saglik hizmetlerine ulasabilme
haklarini ifade eder.

» Ugiincii olarak, kaynaklarin siirli oldugu ozel bir tedavinin
gerceklestirilmesinde  hastalar arasinda secim  yapmak
gerekirse saglik hizmeti sunanlar secimlerini ayrimciliktan
uzak ve tibbi kriterlere gére yapmalidirlar.




Saglik Hizmetlerine Erisim ve Nitelikli Tibbi Bakim

Hakki
 Tiirkiye’de Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nin besinci maddesinin

c fikras1 “saglik hizmetinin verilmesinde hastalarin irk, dil, din
ve mezhep, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inan¢ ve ekonomik
ve sosyal durumlarn ile sair farkliliklar: dikkate alinamaz.

« Saglik hizmetleri, herkesin kolayca ulasabilecegi sekilde
planlanip diizenlenir” seklindedir.

« Saglik personelinin iilke geneline ihtiyaca yonelik olarak
dagilmasini saglamak gerekir. Yapilan calismalar doktorlarin
calismak icin Kariyer, egitim ve kiiltiir olanaklar1 daha fazla
olan kentleri tercih ettigini ve bu nedenle kirsal alanlarda
doktor sayis1 yetersiz kalirken metropollerde ihtiyagtan fazla
doktor bulundugunu gostermektedir.




Saglik Hizmetlerine Erisim ve Nitelikli Tibbi Bakim

Hakki
* Gelismislik diizeyinden bagimsiz olarak toplumlarin kendi

icinde de saglik hizmetlerine erisim ve bu hizmetlerden
faydalanma diizeylerinde esitsizlikler vardr.

« Baz1 toplumsal gruplar sosyal siif, statii, gelir, egitim ve
cinsiyet gibi nedenlere bagli olarak saglik hizmetlerinden diger
gruplardan daha seyrek, daha diisiik diizeyde veya daha diisiik
kalitede faydalanmaktadirlar ve bu nedenle sagliklan
kotilesmektedir.




Saglik Hizmetlerine Erisim ve Nitelikli Tibbi Bakim

Hakki
« Saglik hizmetleri sunulurken toplumun kiiltiirel kosullarinin

dikkate alinmamasi da insanlarin bu  hizmetlerden
faydalanmasini olumsuz etkilemektedir.

« Hastalarin ayrim yapilmadan saglik hizmeti alma hakki, saglik
personelinin ayrimcilik yapmasi nedeniyle de
engellenebilmektedir.




Saglik Hizmetlerine Erisim ve Nitelikli Tibbi Bakim

Hakki
« Saglik personelinin ayrimci davraniglar1 etiketlemeye ve

damgalamaya neden olabilmektedir. Ornegin, baz1 ruhsal ve
sinirsel hastaliklar, alkol ve uyusturucu madde bagimliligi,
cinsel yolla bulasan hastaliklar gibi c¢esitli hastaliklarda
hastalarin  toplum tarafindan dislanmalar1 s6z konusu
olmaktadir.

 Raporda ceza infaz kurumlarinda saglik personeli ve
techizatinin yetersiz oldugu, hastalarin hastanelere sevklerinin
uzun siirdiigii, gerek hasta sevk araglarinin yetersizligi gerek
farkli kurumlar arasindaki iletisim eksikligi nedeniyle sevkleri
ve muayeneleri geciken hastalarin sagliklarinin kotiilestigi
vurgulanmaktadir.




Bilgilendirilme hakki

« Hastalarin durumlariyla ilgili tibbi gercekler, onerilen tibbi
girisimler, her girisimin kendisi i¢in fayda ve riskleri, tedaviyi
reddederse ne olacagi, kendileriyle ilgilenen saglik
personelinin kimligi, mesleki durumu, saglik bakimi aldigi
kurumda uymas1 gereken kurallar ve yapilacak rutin islemler
konularinda bilgilendirilmeye hakki oldugunu ifade eder.

 Bilgilendirme hastanin kapasitesine uygun, anlayabilecegi bir
sekilde, teknik terimler kullanilmadan basit bir dille yapilmali,
hasta bilgilendirilirken hastanin kiiltiirti, dini, etnik 6zellikleri
dikkate alinmali, gerekirse terciiman kullanilmalidir.




Kendi gelecegini belirleme hakki

» Hastalarin kendi gelecekleriyle ilgili karar alabileceklerini ve
doktorlar basta olmak iizere saglik profesyonelleri tarafindan
bu karara saygi duyulmas: gerektigini ifade eder.

« Herkes kendi yasami1 ve gelecegi konusunda oOzgiirce karar
verebilir,  teshis ve  tedavi  konusunda  yeterince
bilgilendirildikten sonra doktorlarin kararmi onaylayabilir
veya reddedebilir.

» Bu hak otanazi ile de iliskilidir. Otanazi iyilesmeyecegi Ve
acilar1 6liimiine kadar siirecegi tibbi olarak bilinen hastalarin
kendi ozgiir Iradeleri ve talepleri tizerine kendilerini tedavi
eden doktorlar tarafindan acisiz bir sekilde hayatlarina son
verilmesi ya da 6lmelerine i1zin verilmesidir.




Ozel yasamin gizliligi hakki
 Bireylerin kendileriyle ilgili olan her seyin gizli kalmasini,
Ifade edilmemesini, kayit altina alinmamasinui,
gosterilmemesini talep etme hakkidir.
e Ozel yasamin gizliligi, saglik hizmetlerinden faydalanma
stirecinde hasta sirrinin korunmasi ve hastanin mahremiyetinin
korunmasi ile ilgilidir.
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Basvuru hakki

« Haklariin ihlal edildigini diisiinen hastalara hukuki yollardan
haklarin1 aramalarini saglayan haktir.

« Tirkiye’de hasta haklar1 ihlalleri ile ilgili basvurular T.C.
Saglik Bakanliginin internet sitesinden, 184 SABIM hattindan
ve saglik kurumlarindaki hasta haklarnt  birimlerinde
yapilabilmektedir.




Tesekkur ederim.
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